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UBYTOVACI RAD

Hotel mtize ubytovat hosta, ktery se v recepci prokaze platnym cestovnim pasem, obCanskym
prikazem nebo jinym prikazem totoznosti a vyplni registracni kartu. Po ptfedlozeni doklada
obdrzi host klice od pokoje a ubytovaci kartu.

Hotel maze ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, pokud se
v podstaté nelisi od potvrzené objednavky.

Hotel je povinen na zaklad¢ objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat nejpozdéji do
18:00 hodin (do této doby pokoj pro hosta rezervuje) s vyjimkou piipadd, kdy je rezervace
uhrazena predem (v takovém ptipade€ se host miize béhem dne ptijezdu ubytovat pozdéji).

Host uziva hotelovy pokoj po dobu, kterou sjednal s hotelem. Host se mize v den pfijezdu
v hotelu ubytovat pied 14:00 (early ch/in) pouze v piipad¢ volné ubytovaci kapacity a za poplatek
stanoveny platnym cenikem. Nebyla-li ubytovaci doba pfedem sjedndna, odhlasi host pobyt
nejpozdéji v den svého odjezdu do 12:00 hodin. Do této doby musi hotelovy pokoj uvolnit
(vyjimkou je late ch/out do 14:00, resp. 17:00 za poplatek stanoveny platnym cenikem).
Nedodrzi-li host tuto lhitu, midze mu hotel Gétovat pobyt za nasledujici den. Host, ktery se
ubytuje pred 06:00, uhradi cenu ubytovani za celou predchozi noc.

Pozada-li host o prodlouzeni svého pobytu, miize mu byt nabidnut i jiny pokoj nez ten, ve kterém
byl plivodné ubytovan.

Za ubytovani a pfedem sjednané sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem
pfedem ¢&i vden pifjezdu. Ucet je splatny pii predlozeni. Cenik prechodného ubytovani je
k nahlédnuti na recepci. Sluzby poskytnuté nad ramec béhem ubytovani (minibar, taxi, atd.) je
host povinen zaplatit nejpozdéji pti odjezdu.

Host ma pravo uzivat zatizeni hotelového pokoje s prislusenstvim, spoleCenskych prostor a sluzeb
hotelu, a to za stanovenych podminek a v souladu s jejich ucelem. Za Skody, které zpiisobi na
majetku hotelu, odpovida podle platnych predpist CR.

V hotelovych pokojich nesmi byt bez souhlasu vedeni hotelu pfemistovan nabytek a ani jinak nic
meénéno.

V hotelovych pokojich neni dovoleno pouzivat vlastnich elektrospotiebi¢ti kromé téch, které
hostiim slouZi k jejich osobni hygiené (holici strojky, masazni strojky, vysousece vlasi apod.).

Doméci zvifata mohou byt ubytovana v hotelu pouze za poplatek, dle platného ceniku.

Pro navstévy hotelovych hostl je vyhrazen spole¢ensky prostor v pfizemi. Navstévy v hotelovych
pokojich se mohou pfijimat pouze se souhlasem vedeni hotelu.

Host je povinen pii kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, presvédcit se, zda jsou uzavieny
vodovodni uzaveéry, uzavtit okna a dvere a kli¢ od pokoje odevzdat na recepci.

Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech hotelu tak, aby nezavinil vznik
pozaru. Hotel je nekutacky a koufit se smi pouze ve vyznacenych prostorach. Pii event. vzniku
pozaru informuje host ihned recepci hotelu.

V dob¢ od 22:00 do 06:00 se host chova tak, aby nerusil noéni klid.

Hotel zajist'uje pii onemocnéni nebo zranéni hosta potfebnou lé¢karskou pomoc, ptipadné prevoz
do nemocnice.
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16. Hotel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl a za skodu na odlozenych vécech, pokud tyto
byly uloZeny na misté k tomu vyhrazeném nebo tam, kde se obvykle ukladaji. Za penize a cenné
véci odpovida hotel jen tehdy, pfevzal-li je do uschovy na recepci proti potvrzeni.

17. V hotelovych pokojich nebo spolecenskych prostordch neni z bezpecnostnich diivodi vhodné
ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych.

18. V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, timto uvadime
moznost hosta podat navrh na mimosoudni feSeni eventuadlniho sporu pfislusnym subjektem
mimosoudniho fesSeni sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

19. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V ptipadé, ze je hrubym
zplsobem porusi, ma vedeni hotelu pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby
pred uplynutim dohodnuté doby.

Ubytovaci iad plati od 31. 3. 2016
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